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Seu WhatsApp vai
comecgaracustarcaro.
Ou pior: ser banido.

A partir de 1° de outubro de 2026, a Meta passa a cobrar por cada
mensagem enviada na janela de 24h — e intensifica o banimento
de empresas fora da API Oficial. Este guia mostra exatamente o
que muda, quanto custa e como se proteger.

v Tabelas de impacto financeiro v As 2 excegdes que continuam gratis

v/ Plano de ag¢éo por volume
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INTRODUGAO - POR QUE VOCE PRECISALERISTO HOJE

O jogo do WhatsApp mudou.
E quem ndo se adaptar, paga a conta.

Se a sua empresa vende, atende ou negocia pelo WhatsApp, 2026 é o ano que separa
quem cresce de quem desaparece do aplicativo.

Durante anos, o WhatsApp foi terra sem lei para as empresas brasileiras: mensagens ilimitadas, custo
zero, automacdes improvisadas e nimeros pessoais fazendo o trabalho de uma central de
atendimento. Essa era acabou.

A Meta estd executando duas mudangas simulténeas que afetam diretamente o seu caixa e a sua
operagdo:

”~ ~
1-COBRANGCAPOR MENSAGEM 2 -LIMPEZA AGRESSIVADE CONTAS
A partir de 01/10/2026, cada mensagem Empresas com alto volume fora da API
enviada via APl na janela de 24h — que Oficial estdo sendo banidas em massa:
hoje é gratuita e ilimitada — passa a ser ndamero bloqueado, contatos perdidos,
cobrada individualmente. Sem histérico apagado —sem aviso e sem
estratégia, sua conta explode. volta.

Ocustode ndofazer nada

Empresas banidas relatam perdas altissimas entre vendas interrompidas, base de contatos
perdida e reconstrugdo de operag¢do. Ea cobranga por mensagem, sem gestdo, pode
transformar seu atendimento no seu maior custo varidvel.

A boa noticia? Existem excegdes oficiais que mantém suas conversas gratuitas — e uma
forma de operar 100% dentro das regras da Meta, com prote¢do total contra banimento. E exatamente
isso que vocé vaiaprender nas proximas pdginas:

© 0 que muda em outubro — com valores reais por mensagem e exemplos praticos;
© As2excegdes estratégicas que continuam gratuitas (janela de 72h e Coexistence);

@ Os sinais que disparam banimento automatico — e como a Meta detecta vocé.
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CAPITULO 1-0 QUE MUDAEM OUTUBRO

1° de outubro de 2026:
a data que muda o seu custo por
conversa

ATE 30 DESETEMBRO DE 2026 APARTIRDE1° DEOUTUBRODE 2026
o

GRATIS R$ 0,035

Janela de 24h sem limite: vocé envia Por mensagem enviada na janela de 24h

quantas mensagens quiser via API. via API.

Custo:R$ 0 Cada envio = uma cobranca

Na pratica: o mesmo atendimento, dois custos

Um cliente entra em contato ds 10h da manhé e seu atendente responde com 10 mensagens:

Cendrio Periodo 10 mensagens enviadas Custo
Cendrio 1 Até 30/09/2026 v Gratis R$ 0,00
Cenario 2 A partir de 01/10/2026 X Cobrado R$ 0,35

Parece pouco? Multiplique pelo seu volume real. Uma operagéio com 200 conversas/dia e média
de 8 mensagens por conversa passa a gastar R$ 56 por dia —mais de R$ 1.600 por més s6
em mensagens de atendimento que hoje sdo gratuitas.

Resumo geralda mudanc¢a

A ti
Situacdo partirde
1°/out
v
Responder via API (sistema/saas) .. X Cobrado
Gratis
$6 respondendo cada cliente na méo, direto pelo celular v / Grétis
(Coexistence) Gratis
v
Janela de 72h (Free Entry Point [ anincios) cratie v/ Gratis
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CAPITULO 2- COMO AMETACONTA CADA MENSAGEM

Cada envio =1cobranca.
N&o importa o tamanho.

Entender a regra de contagem é o que separa uma conta enxuta de uma conta fora de

controle.
O que vocé envia Contagem Cobrado?
Uma mensagem com 1linha Imensagem SIM
Uma mensagem com 10 linhas Imensagem SIM - mesmo prego
Duas mensagens curtas 2 mensagens SIM-2x 0 preco
Imagem + texto (envios separados) 2 mensagens SIM-2x 0 prego
Audio 1mensagem SIM
Video Imensagem SIM

Exemplo realde atendimento

Cliente pergunta: ‘Qual é o prego do produto X?"— e seu atendente responde no piloto automatico:

"Oi! Obrigado por entrar em contato @" R$ 0,035
"O produto X custa R$ 100" R$ 0,035
"Posso ajudar com mais algo?” R$ 0,035
”~ ™ ”~ ™~
3 MENSAGENS CURTAS TMENSAGEM COMPLETA
R$ 0,105 R$ 0,035
3x mais caro pelo mesmo contetdo Mesma informagado, 1/3 do custo

¢ Dica que vale dinheiro

Treinar seu time para responder em menos mensagens, mais completas, reduz o custo do
atendimento em até 66% — sem mudar absolutamente nada na qualidade da conversa. Com
um sistema que padroniza respostas, isso vira processo, ndo sorte.
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CAPITULO 3 - EXCECOES ESTRATEGICAS

As 2 brechas oficiais que
continuam 100% gratuitas

Janela de 72h — Free Entry Point

Para conversas iniciadas via andncio da Meta (Click to WhatsApp)

@ Ccliente clicou no seu anincio do Instagram/Facebook e caiu no WhatsApp? As primeiras
72 horas de conversa séo totalmente gratuitas — mensagens ilimitadas.

@ Apbdsas72h, acobranga normal passa a valer. Ou seja: venda répido dentro da janela.

@ rstratégia: direcione seu trafego pago para Click to WhatsApp e concentre a negociagéo
nos 3 primeiros dias. Custo de mensagem: zero.

Coexistence —Responder direto pelo celular
API Oficial + WhatsApp Business App no mesmo nimero

@ Respostas enviadas manualmente pelo WhatsApp Business App continuam SEMPRE
gratuitas, mesmo dentro da janela de 24h — néo importa a quantidade.

0 O Coexistence permite usar o mesmo nimero na APl Oficial (automogdo, sistema,
relatérios) e no App (respostas manuais grétis).

@® Indicado para empresas com volume de até 50 conversas por dia — acima disso, a
automacgdo via API Oficial se torna indispensavel.

4

1. Ativar o Coexistence (se ainda néo fez) - 2. Treinar o time para responder conversas simples

pelo App - 3. Usar o sistema (API) apenas para as automagdes necessdrias - 4. Iniciar
conversas via andncios para aproveitar a janela gratuita de 72h.

Parece simples — e é. Mas s6 funciona para quem esta na API Oficial. E & aqui que entra o risco
que a maioria das empresas estd ignorando...
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CAPITULO 4 - O RISCO OCULTO

Sem API Ofici_al, oriscondoeé
pagar mais. E perder tudo.

A Meta estd numa limpeza agressiva em 2026. Empresas com volume alto fora da API

correm risco EXTREMO de banimento.

@ WHATSAPP BUSINESS APP (SEM API) O WHATSAPP BUSINESS API (OFICIAL)
Volume /dia Risco Tempo ateée Volume/dia Risco Protecéo
ban
Até 250 (Tier0) v Seguro Oficial Meta
50-100 msgs Médio 2-6 meses
Até1.000 (Tier1) 7 Seguro Oficial Meta
100-500
@ critico 1-3 meses
msgs llimitado (Tier 4) 7 Seguro Oficial Meta
8 1-4
500+ msgs
Extremo semanas

O que a Meta detecta como suspeito?

Os algoritmos de deteccdo disparam bloqueio automaéatico quando identificam padrées como:

A Alto volume no App (50-100+ msgs/dia)
A Respostas rapidas demais (comportamento de bot) A Mensagens em massda semopt-in

A Conteldo repetitivo (copiar e colar) A Miltiplos dispositivos na mesma conta

Reconheceu a sua operagdoem algum item acima?

Se o seu time de vendas usa automacgdes ndo oficiais, responde alto volume pelo App ou
dispara listas sem opt-in, vocé ja esta no radar. A questdo ndo é sevai acontecer — é quando.

Linha do tempo real: loja com 300 msgs/dia no App

Semana O que acontece

1-2 Rating da conta fica amarelo A
3-4 Rating fica vermelho @
5-6 Nimero bloqueado permanentemente & — prejuizo altissimo e irreversivel
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CAPiTULO 5 - AMATEMATICA DA DECISAO

Quando vocé é banido,
ndo existe plano B

; ® =3

Nimero bloqueado Histérico de conversas Listadecontatos
permanentemente perdido inacessivel

® RISCO ALTISSIMO
. L. Vendas,contatose
Sem aviso prévio Recurso rc.qumente reputacdo perdidos de
funciona

uma so vez

Continuar como esta x Migrar para a APl Oficial

(" )
X CONTINUAR NO APP IMPROVISADO (4 MIGRAR PARA A APl OFICIAL
Custo mensal:R$ 0 Custo mensal: R$ 300-500
Risco: & banimento em 4-8 semanas Risco de banimento: [/] zero
Perda potencial: ALTA Perda potencial: BAIXA
Protec¢éo: nenhuma Protecéo: oficial da Meta
\. J

Aconta é simples

A API Oficial custa R$ 300-500/més — uma fragéo minima do prejuizo de um Gnico
banimento. E o seguro mais barato que a sua operagéo de vendas pode contratar. E ele
ainda vem com superpoderes, como vocé vaiver a segulir.

Recomendagdio por volume: qual é o seu prazo?

Seu volume diario Acéorecomendada Prazo
50-100 mensagens Comecar a planejar a migragao 2 meses
100-500 mensagens Migrar para a API Oficial 2 semanas
500+ mensagens Migrar para a API Oficial HO JE
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CAPITULO 6 - ASOLUGAO DEFINITIVA

) OrganizZap

MULTIATENDIMENTO 360%

Atendimento 360° por WhatsApp,
100% dentro das regras da Meta

O Organizap é a plataforma completa de atendimento profissional por
WhatsApp — construida sobre a APl Oficial da Meta, com Coexistence ativo e
estratégia de custos embutida. Sem programacgéo, com implantagdo rapida e
suporte humano.

O BLINDAGEM OFICIAL & INBOX UNIFICADA

Conexdo estdvel, segura e em conformidade Um Unico numero, varios atendentes. Todo o
com a Meta. Zero risco de banimento,em historico de cada contato em um s6 painel,
qualquer volume. com filas por setor.

[l CONTROLETOTAL & INTEGRAGOES REAIS

Relatérios gerenciais, dashboards, tags, Instagram Direct, Google Calendar, Trello,
status de negociagdo e performance por Gmail, Telegram, ChatGPT e API/Webhooks
atendente — decisées com dados, ndo para qualquer ERP ou CRM.

achismo.

13+ 30K+ 500K+ RS M+

empresas atendidas usudrios ativos mensagens trocadas em vendas geradas

N&o somos receita de bolo. Cada projeto é desenhado sob medida para a realidade da sua
empresa — com implantagéo, treinamento dedicado e acompanhamento continuo de
resultados. Planos a partir de R$ 350/ més.
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CAPITULO 7 - AUTOMAGAO INTELIGENTE COM IA

Pague so pelo que precisa.
Automatize o que da lucro.

A operacdo vencedora de 2026 usa automacgdo inteligente para reduzir o nidmero de
mensagens (e o custo) de cada conversa — sem perder o toque humano no

fechamento.

O plusde IA que transforma custo emreceita

¢ CHATBOTS COM IA GENERATIVA

Atendimento 24h que entende contexto e
responde em linguagem natural. Adeus
"digite 1, digite 2" — e adeus mensagens
desperdigadas.

7/ RESUMO AUTOMATICO DE
CONVERSAS

Quem &, 0 que quer,em que pé estd —em
segundos. O atendente assume rdpido,
responde em menos mensagens e gasta
menos.

Por que issoreduz sua conta da Meta

@ QUALIFICAGAO AUTOMATICA DE
LEADS

A lA identifica intengdo de compra e
entrega ao time s6 quem estd pronto para
fechar — horas de triagem economizadas
por dia.

@ ANALISE DE SENTIMENTO

Clientes insatisfeitos identificados antes de
virarem problema. Conversas criticas
priorizadas, churn reduzido, reputagéo
protegida.

Cada mensagem enviada via APl terd custo. A bem desenhada resolve em 2 mensagens o
que um atendimento desorganizado resolve em 8 — e direciona conversas simples para
os canais gratuitos (App e 72h). Menos mensagens, mais conversdo, conta menor. E

engenharia de custo aplicada a vendas.
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CONCLUSAO - ADECISAO E AGORA

Outubro vaichegar.
A pergunta é:a suaempresa
vaichegar preparada?

Vocé agora sabe o que 90% dos seus concorrentes ainda ignoram: a cobranga
por mensagem chegaem 1°de outubro de 2026, as excecgdes gratuitas existem
— e a Meta estd banindo, sem aviso, quem opera fora da API Oficial.

CAMINHO 1- ESPERAR CAMINHO 2 - AGIR HOJE
Continuar no improviso, torcer para néo ser Migrar para a API Oficial com o Organizap,
banido e descobriro custo real da API s6 ativar Coexistence, automatizarcom IAe
quando a fatura chegar. transformar a mudanga em vantagem
competitiva.
() Organizap

Fale agora com um especialista

Diagnéstico gratuito da sua operagcdo de WhatsApp — sem compromisso.
Implantagéo répida - Sem programagdo - Suporte humano - Planos a partir de R$ 350/més

ORGANIZAP © 2026 - Valores e regras da Meta sujeitos a atualizagédo pela plataforma.
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